
Portal Cliente PJ SESI 
Saúde prova de 
conceito



• Usuário designado receberá e-mail 
conforme exemplo ao lado com a senha 
para o 1º acesso;

• Acessar o portal 
https://portalcliente.fiesc.com.br/ em seu 
navegador (recomendado Google 
Chrome) com o login (endereço do e-
mail) e senha recebida, o qual solicitará 
mudança de senha;

• Para a troca de senha, recomendamos 
utilizar os seguintes requisitos: 

01) A senha deve ter no mínimo 08 e no 
máximo 16 caracteres;

02) A senha não pode ter acentos;

03) Conter 3 dos 4 itens abaixo; Letras 
maiúsculas; Letras minúsculas; Números; 
Símbolos.
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Selecionar Empresa

• Após ter logado no portal, confirmar no botão 
destacado, que a empresa selecionada esteja 
Serviço Social da Indústria;

• Caso negativo, realizar a troca, através do link 
Trocar destacado em amarelo;

• Selecionar a empresa Serviço Social da Indústria
destacada em azul;

• Clicar no botão Salvar
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Papel

Confirmar que o papel 
selecionado seja Cliente 
FIESC Específico, conforme 
destacado em amarelo
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Acesso Menu Consulta 
financeira - filtro

• Acessar ao Menu Consulta financeira em 
vermelho na barra de menus;

• Selecionar através do tipo, quais os 
documentos financeiros deseja visualizar 
referente a saúde: todos, documentos com 
situação Em aberto, Liquidados ou 
somente os vencidos;

• Definir período desejado de consulta 
através da data de emissão do 
documento (de – até), em um intervalo 
máximo de 1 ano para consulta;

• Informar o número documento (filtro 
opcional), caso desejar consultar através 
do número do documento;

• Clicar no botão de pesquisar (botão azul 
no canto superior direito do filtro).
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Consulta financeira

• Disponível para visualização número 
do documento, situação financeira, 
data da emissão, valor, valor líquido, 
valores baixados, saldo a pagar, 
data último pagamento, DANFe, 
Segmento, Nome e CNPJ da 
empresa;

• Ao final da página há botões de 
navegação para exibir mais 
documentos, caso possua;

• Visualizar detalhes do documento 
ao clicar em cima de qualquer 
informação;

• Visualização da Nfe deste 
documento ao clicar no botão do 
DANFe referente ao documento da 
linha.
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Menu Consulta financeira –
detalhes do documento

• Disponível detalhes do documento 
financeiro;

• Possibilidade de clicar no botão 
impressora em Ação, destacado em 
amarelo, para acessar o boleto em 
aberto deste documento financeiro.
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Exportar para planilha

• Ao lado direito após a última 
coluna exibida há a opção Exportar 
para Excel, destacado em amarelo, 
para gerar o arquivo .xlsx das 
informações da consulta;

• Após clicar na ação de exportar, 
destacado em amarelo, processará 
e na sequência exibirá o processo 
100% para clicar e acessar o 
arquivo gerado, destacado em 
vermelha na segunda imagem;

• Após abrir o arquivo, no exemplo 
com o Excel, ou outro editor de 
planilhas, exibirá todas as 
informações exibidas no Portal;

• Funcionalidade está habilitada 
também para os menus Segunda 
via de boletos e NFe.
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Acesso Menu Segunda vida 
de Boletos - filtro

• Acessar ao Menu Segunda via de 
Boletos em vermelho na barra de 
menus;

• Selecionar através do tipo, quais os 
boletos financeiros deseja visualizar 
referente a saúde: Saúde em aberto, 
que abrange todos os boletos ou 
somente os vencidos ao selecionar 
Saúde Vencidos;

• Definir período desejado de consulta 
através da data de vencimento do 
documento (de – até), em um intervalo 
máximo de 1 ano para consulta;

• Clicar no botão de pesquisar (botão 
azul no canto superior direito do filtro).
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Segunda via de Boletos

• Boleto disponível para visualização 
(em ações, gerar o boleto), número 
do documento, data de vencimento, 
valor, saldo, e-mail, DANFe, 
Segmento, Nome e CNPJ da 
empresa;

• Após clicar na ação de gerar o 
boleto, destacado em amarelo, 
processará e na sequência exibirá o 
processo 100% para clicar e acessar o 
boleto, destacado na flexa vermelha;

• Ao final da página há botões de 
navegação para exibir mais 
documentos, caso possua;

• Visualização da Nfe deste 
documento ao clicar no botão do 
DANFe referente ao documento da 
linha.
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Boleto 

Após clicar no processo 
que gerou o boleto no 
Portal, o documento será 
exibido para o usuário em 
formato PDF, permitindo 
imprimir ou realizar o 
download.
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Acesso Menu Nfe - filtro

• Acessar ao Menu Nfe em vermelho 
na barra de menus;

• Tipo estará selecionado Saúde, 
que abrange todas as notas fiscais 
do segmento Saúde;

• Selecionar o Status que deseja 
visualizar as notas: Autorizadas, 
Cancelas ou Todos;

• Definir período desejado de 
consulta através da data de 
emissão do documento (de – até), 
em um intervalo máximo de 1 ano 
para consulta;

• Clicar no botão de pesquisar 
(botão azul no canto superior 
direito do filtro).
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Nfe

• Nfe disponível para visualização  
(coluna DANFe), status da nota fiscal, 
número do documento, filial, data de 
emissão, valor, chave de acesso, 
Segmento, Nome e CNPJ da 
empresa;

• Visualização do DANFe deste 
documento ao clicar no botão do 
DANFe referente ao documento da 
linha, destacado em amarelo;

• Ao final da página há botões de 
navegação para exibir mais 
documentos, caso possua;
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DANFe

Após clicar no botão do 
DANFe no Portal, o 
documento será exibido 
para o usuário em formato 
PDF, permitindo imprimir ou 
realizar o download.
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