Regulamento Programa Fidelidade

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. O presente instrumento tem por objetivo regulamentar a participagdo dos
clientes das Farmacias SESI/DR/SC no Programa Fidelidade SESI Farmécia.

1.2. O Programa Fidelidade SESI Farmacia é criado e administrado pelo SERVICO

SOCIAL DA INDUSTRIA, Departamento Regional de Santa Catarina — SESI/SC -, e
visa oferecer vantagens e recompensas as pessoas fisicas, baseadas em suas
compras na rede de farmacias mantidas pelo SESI em Santa Catarina.

1.3. Podem associar-se ao Programa Fidelidade SESI Farmacia quaisquer pessoas
fisicas que adquiram produtos e servicos nas Farmacias SESI, mediante assinatura
do Termo de Adeséo.

1.4. Apos a assinatura do TERMO DE ADESAO, o ASSOCIADO recebera
gratuitamente o cartdo do Programa Fidelidade SESI Farmacia e passara a acumular
pontos baseados no valor de suas compras na Rede de Farmacias SESI-SC.

1.5. Os pontos acumulados poderdao ser trocados por vale-compras. Fica
convencioAnado que os vale-compras indicados passam a ser denominados pelo
termo PREMIO ou PREMIOS.

2. VALIDADE DO PROGRAMA

2.1. O Programa Fidelidade SESI Farmacia tem validade por tempo indeterminado.

Entretanto, o SESI/SC reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o
programa mediante comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, assegurando
aos associados o direito de trocar os pontos acumulados até entdo em até 90
(noventa) dias apds o encerramento, observados os descontos vigentes na data do
encerramento. Apds esse periodo, os pontos serdo cancelados.



3. PONTUAGAO

3.1. As compras de bens e servigos efetuadas na Rede de Farmacias SESI/SC pelo
ASSOCIADO titular ou ASSOCIADO adicional serao registradas como créditos na
conta corrente fidelidade pessoal do ASSOCIADO titular, mediante apresentacao do
Cartado Fidelidade SESI Farmacia no balcdo de atendimento e/ou nos caixas das
Farmacias SESI.

3.2. Os valores das compras efetuadas pelo associado titular ou pelos cartées
adicionais serédo convertidos em pontos, na propor¢cdo de 2,5 (dois pontos e meio)
pontos para cada R$ 5,00 (cinco reais) em compras, exceto medicamentos, de
acordo com Art. 10 da RDC n°96/08 da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

3.3. Serado creditados os pontos referentes aos valores de compras pagas com o
Cartao Fidelidade SESI Farmacia, em dinheiro, em cheque, cheque eletrénico ou em
cartdes de crédito ou débito aceitos pelo SESI/SC.

3.4. No caso de pagamentos realizados com cheque, os valores serdo creditados
somente apos a respectiva compensagao.

3.5. No caso de pagamento parcelado, os valores seréo creditados apds a quitagao
de cada parcela.

3.6. Nao serao creditados os valores correspondentes a encargos de mora.

3.7. A devolucdo de produtos com ressarcimento do valor pago acarretara o débito
do valor correspondente em pontos na conta corrente fidelidade do associado.

3.8. O associado titular podera consultar seu saldo de pontos mediante a
apresentacao do Cartdao Fidelidade SESI Farmacia no balcao de atendimento e/ou
nos caixas das Farmacias SESI.

3.9. No caso de falecimento do associado titular, os pontos até entdo acumulados
poderao:

(a) ser reivindicados por seu coénjuge, descendente ou ascendente que seja ou
venha a ser associado titular, no prazo de até 90 (noventa) dias apds a data do 6bito;



(b) ser resgatados por associado adicional observada a ordem de prioridade
(conjuge, descendente, ascendente), no prazo de 90 (noventa) dias do ébito.

Apos esse prazo, os cartdes adicionais, bem como os pontos acumulados serdo
cancelados. A solicitagdo de resgate desses pontos devera ser entregue em uma
unidade de Farmacia SESI juntamente com a cépia da certiddo de obito.

4. INFORMAGOES SOBRE OS PREMIOS

41. Os associados serao informados sobre os prémios através do site
www.sesifarmacias.com.br. O numero de pontos necessarios para o resgate
respectivo também sera informado.

5. RESGATE DOS PREMIOS E TRANSFERENCIA DE PONTOS

5.1. Os pontos acumulados na conta corrente fidelidade do associado titular sdo
pessoais; podem ser trocados por vale-compras.

5.2. Para que possa resgatar seus pontos, o associado titular devera ter em sua
conta corrente fidelidade um saldo minimo de 130 (cento e trinta) pontos.

5.3. O resgate de pontos sera solicitado em qualquer Farmacia do SESI/SC pelo
preenchimento e assinatura do Certificado de Resgate.



5.4. Tanto a solicitagdo de resgate como o recebimento do prémio exigem a
presenca do associado titular em uma Farmacia do SESI/SC, apresentacdao do
Cartao Fidelidade SESI Farmacia e do documento de identidade.

5.5. Os pontos resgatados serdo debitados na conta corrente fidelidade do
associado titular.

5.6. Os pontos acumulados que forem trocados por vale-compras respeitarao o valor
monetario pré-definido pelo catalogo de pontos e exclusivo para aquisicdes de
mercadorias dentro dos critérios estabelecidos no Programa Fidelidade SESI
Farmacia.

5.7. A troca de vale-compras por medicamentos somente sera permitida quando os
medicamentos forem prescritos por médicos e mediante a apresentacao da receita
médica no momento do resgate da pontuagéo.

5.8. O resgate de pontos somente € permitido ao associado titular em situagcao
regular perante o SESI/SC, com cartdo valido e desbloqueado.

5.9. O saldo de pontos de associado em situagcao de inadimpléncia, cancelamento ou
cobranga sera bloqueado até a regularizagao da situagdo ou cancelado, caso se
verifique a utilizacdo do cartdo em desacordo com as normas do presente
regulamento ou de forma fraudulenta.

5.10. Os pontos acumulados terao validade de 2 (dois) anos, ou seja, a cada 2 (dois)
anos o cliente devera resgatar seus pontos em qualquer Farmacia do SESI. Apds
esse periodo, os pontos serao cancelados.

6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1. Os pontos acumulados s&o pessoais e intransferiveis, ndo possuem valor
monetario nem sao negociaveis, constituindo propriedade do SESI/SC. A troca,



comercializagao ou concessao dos pontos constituem fraude, acarretando o imediato
cancelamento da inscricdo do associado e a perda dos pontos até entdo
acumulados.

6.2. O associado pode solicitar o cancelamento de sua inscricdo no Programa
Fidelidade SESI Farmacia manifestando sua intencao, por escrito, em uma Farmacia
SESI/SC. Nesse caso, o cartdo sera imediatamente bloqueado. O associado tera o
prazo de 90 (noventa) dias para resgatar os pontos acumulados até a data da
solicitagcao.

6.3. O SESI/SC reserva-se o direito de alterar o Programa Fidelidade SESI Farmacia
a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio aos associados, que serao
comunicados posteriormente.

6.4. As informagbes e comunicagbes referentes ao Programa Fidelidade SESI
Farmacia estardo expostas nas Farmacias SESI/SC e divulgadas no site
www.sesifarmacias.com.br.

6.5. O extravio, furto ou roubo do Cartdo Fidelidade SESI| Farmacia devera ser
imediatamente informado pelo associado em uma das Farmacias SESI, através do
site www.sesifarmacias.com.br, pelo e-mail sac@sesifarmacias.com.br ou através do
0800 648 1000 para que os pontos sejam bloqueados até a regularizacdo da
situacao.

6.6. A emissdo de 2% via do Cartdo Fidelidade SESI Farmacia devera ser
expressamente solicitada pelo associado titular mediante o pagamento de R$ 1,00
(um real).

6.7. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria Executiva do SESI/DR/SC.

6.8. O presente regulamento esta registrado o Cartério de Registros de Titulos e
Documentos da Comarca de Floriandpolis/SC, sob o n°® 192000, as folhas 118, no
livro B-425.



